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En esta presentación:

➢ Se precisan nociones de políticas públicas, 
políticas educativas y sistema educativo. 

➢ Se señala que en democracia pluralidad de 
actores hace que políticas implican negociar. 

➢ Se define noción de evaluación educativa.

➢ Se comenta relación evaluación-políticas.

➢ Se reflexiona sobre papel del evaluador y 
alcances y límites de la evaluación.

Introducción



➢ Acciones orientadas a alcanzar objetivo de 
interés o beneficio público, 

➢ definidas por tipo de interlocución entre 
gobierno y sectores de la ciudadanía, 

➢ decididas por la autoridad, lo que las convierte 
en públicas y legítimas, 

➢ realizadas por actores gubernamentales, o por 
éstos en asociación con actores sociales,

➢ que configuran un patrón de comportamiento 
del gobierno y de la sociedad. 

Políticas públicas



Se refieren a las instituciones que se dedican a la
socialización de las nuevas generaciones, con
reformas que buscan modificar, por ejemplo:

➢ Edad de obligatoriedad.

➢ Formas de evaluación, tamaño de grupo.

➢ Calendario o jornada escolar.

➢ Contenidos o métodos de enseñanza.

➢ Disciplina y control de alumnos.

➢ Requisitos para ser docente, escalafón.

➢ Toma de decisiones central/descentralizada.

➢ Forma de gobierno, participación...

Políticas educativas



Núcleo: alumnos-docentes-directivos de escuelas.

➢ Sector público: poderes ejecutivo, legislativo

y judicial, organismos autónomos.

➢ Sector social y académico: sindicatos,

normales y otras IES, investigadores.

➢ Sector privado: padres, ONGs, medios…

➢ Internacional: UNESCO, OCDE, etc.

Cada actor tiene sus puntos de vista y prioridades 
que pueden diferir, y cierto peso para que las 
decisiones sean favorables a sus intereses. 

Consecuencia: en democracia la definición de las 
políticas implica negociación entre los actores.

Actores del sistema educativo



Evaluar es formular juicio de valor sobre calidad, 
contrastando la medición con un parámetro.

Se puede evaluar el aprendizaje de los alumnos,
y también el currículo, los docentes y directivos,
las escuelas, el apoyo de los padres, hasta el
sistema educativo y las políticas respectivas.

Medir/evaluar cada aspecto requiere distinto tipo 
de evaluación, como pruebas, evaluaciones de 
ejecución o desempeño, observación de prácticas 
en aula, datos de ingreso y egreso, ratios de 
alumnos/docente, datos de presupuesto y gastos, 
indicadores de cobertura o eficiencia, etc. 

La evaluación



➢ Carácter comprensivo de la concepción de

calidad que la sustente.

➢ Nivel técnico de las mediciones en que se base.

➢ Pertinencia de referentes para contrastar

resultados de medición.

➢ Mesura de juicios de valor según contraste

medición/parámetro.

➢ Amplitud, oportunidad y transparencia de

difusión de resultados.

Cualidades de toda evaluación



Propósito amplio: contribuir a la mejora.

Evaluaciones sumativas y formativas.

Ejemplos de propósitos particulares:

➢ De alumnos: seleccionar; diagnosticar nivel

al ingreso; verificar nivel al egreso; dar

becas; retroalimentar; certificar.

➢ De docentes: darles retroalimentación,

definir su permanencia y promoción.

➢ De escuelas: identificar las que necesitan

apoyo, o rendir cuentas.

Propósitos de la evaluación



Muchas veces parece que no.

Tal vez mucha evaluación de aprendizaje, poca de

otros temas; mucha metodológicamente pobre.

Los resultados no llegan a la sociedad, a los

docentes, ni siquiera a las autoridades.

Casi inexistentes estudios explicativos con diseño

que identifique factores causales, necesario si se

quiere evaluar políticas.

Relación entre evaluación y políticas, compleja.

¿Se apoya realmente la mejora?



En democracia definición de políticas debe tomar

en cuenta a los actores.

Punto clave de relación evaluación/políticas, papel

de los evaluadores en la toma de decisiones.

Positivismo: el evaluador-experto tiene el papel

central en las decisiones;

Dialéctica: papel de evaluador-experto irrelevante

frente a las bases del sistema.

Visiones de Gadamer y Cronbach.

Evaluación y políticas



Papel en ética y política de la praxis y su saber

iluminador y orientador, la astucia o sabiduría

práctica que Aristóteles llamó phrónesis.

Conocimiento para acción no ciencia, prudencia.

Autoridad prudente toma en cuenta ciencia, pero

ésta no puede ver todos los aspectos de un tema.

Para definir políticas hay que escuchar actores.

Factores no racionales influyen tanto o más que

racionales en definición de políticas, pero esta se

beneficiará si aprovecha buena investigación.

Si cada actor tiene sus propios números será

imposible llegar a acuerdos.

Gadamer



Programas tienen resultados no coincidentes;
compararlos, cuestión de juicio que implica que
ninguna técnica para comparar beneficios pueda
callar los desacuerdos partidistas (Tesis 71).

Quien decide no puede esperar al acuerdo, debe
actuar ante la incertidumbre, definiendo acciones
plausibles, políticamente aceptables (Tesis 29).

La esperanza de que evaluación dará respuestas
inequívocas y termine controversias sobre mérito
de un programa será decepcionada (Tesis 12).

Idea del evaluador superhombre que hará sencilla
toda opción, eficiente todo programa y de gestión
pública una técnica, es sueño de opio (Tesis 21).

Cronbach y sus 95 tesis



En debates sobre temas polémicos los mentirosos
destacan y números muchas veces mienten (liars

figure, figures often lie); el evaluador, responsable de
proteger a cliente de ambos engaños (Tesis 7).

El evaluador es educador; su éxito debe juzgarse
por lo que otros aprenden (Tesis 93).

Quien da forma a políticas debe tomar decisiones
con los ojos abiertos; la tarea del evaluador es
dar luz para la decisión, no dictarla (Tesis 94).

Tesis final: la calidad científica no es el estándar
de calidad básico de la evaluación; esta debe ser
comprensible, correcta, completa y creíble para
los partidarios de cualquier lado (Tesis 95).

Cronbach y sus 95 tesis



Para llegar a decisión a la autoridad toca conducir
negociación en que participen todos los actores,
que podrá ser más racional si el experto aporta
información sólida, comprensible y creíble para
todas las partes.

Postura de Cronbach reafirma convicción de que
el mayor rigor científico se lleva bien con idea de
que toma de decisiones de política pública debe
tener en cuenta dimensiones políticas y éticas.

En síntesis según Cronbach



En países de desarrollo intermedio los niveles de

aprendizaje son inferiores a países avanzados.

Tema de calidad educativa y evaluación, de moda,

pero es frecuente que se maneje simplistamente.

➢ Afirmaciones excesivamente severas no ven

los factores que influyen en resultados.

➢ Se proponen estrategias simples de mejora.

➢ Se cree que medios para evaluar calidad se

reducen a aplicar pruebas de rendimiento.

Alcances y límites de evaluación



La calidad de nuestra educación no es la mejor;

hay que tener en cuenta sus causas; es

congruente con nivel de desarrollo de los países.

Hace falta buena evaluación para orientar política,

sin proliferación de evaluaciones no adecuadas.

La evaluación más completa del aprendizaje la

hace un buen maestro.

Las evaluaciones que hacen los docentes no son

agregables; para conocer situación del sistema

hay que aplicar periódicamente buenas pruebas

estandarizadas a muestras, con diseño complejo,

pero al alcance de nuestros sistemas educativos.

Mi postura



La evaluación puede ser usada bien o mal. Usarla
mal puede tener consecuencias negativas serias.

El evaluador debe dar resultados sólidos que debe
presentar en forma clara y comprensible ganando
la credibilidad de todos para aceptar los mismos
datos y no querer tener cada quien los suyos.

El evaluador debe tener siempre claro que no le
toca sustituir a la autoridad ni a los actores en la
toma de decisiones, sino dar luz a todos, para
que la negociación sea posible y fructífera.

Para terminar



MUCHAS GRACIAS POR 
SU ATENCIÓN


